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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Muurame

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: K-S shp:n kuntayhtyma
Nimi: Attendo OY

Sote -alueen nimi: Keski-Suomen shp
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Hoivakoti Attendo Rantala

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Muurame

Ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen — 61 asukaspaikkaa.

Toimintayksikdn katuosoite

Lundintie 3

Postinumero Postitoimipaikka
40930 Kinkomaa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Armi Irene Perttula 044 4943 400
Sahkdposti

armi.perttula@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
15.2.2012

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustarvikkeet: Lyreco

Toimistotarvikkeet: Lyreco

Kiinteistohuolto: ISS huoltomies Vesa Frilander p. 040-313 0003 t. paivystys 24/7 040-761 9494
Elintarviketoimittaja: Meira Nova




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Rantala on 61-paikkainen tehostetun asumispalvelun yksikkd. Asiakkaamme ovat ikaantyneitd, talla hetkella paaasiassa
Muuramesta ja Jyvaskylasta tulevia ikédihmisia. Tavoitteenamme on turvata asiakkaillemme laadukas ja mahdollisimman itsendinen elama
elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen asti. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti huomioiden kunkin fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Attendo Rantalassa olemme sitoutuneet noudattamaan tilaajien kanssa sovittuja hoitotyon strategisia
tavoitteita ja niistd nousevia toimintaperiaatteita. Toimintaamme ohjaajat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus,
luotettavuus seka tahto uudistaa ja uudistua. Paivittdisessa toiminnassamme vahvistamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
toimintakykya aktivoimalla asiakasta toimimaan mahdollisimman itsenéisesti yksildkohtaisen kykynsad mukaisesti. Tuemme asiakkaan
toimijuutta sekd osallisuutta luomalla hanelle mahdollisuuden osallistua kaikkeen paatdksentekoon hantd koskevissa asioissa.
Hoivakotimme on asukkaidemme loppueldman koti.

Jokaiselle asukkaalle tehddan hoito- ja palvelusuunnitelma, jota paivitetdan vahintdan puolivuosittain ja aina tilanteen oleellisesti
muuttuessa. Suunnitelman tekoon pyydamme aina omaista tai muuta laheistd henkil6éd mukaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii
paivittdisen toiminnan tydkaluna ja ohjaa hoitajia toimimaan iina maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Henkiléstdon osaamista ja sitoutumista vahvistamme taydennyskoulutuksilla sekd parantamalla tydsuhde-etuuksia (mm. kattava
tybterveyshuolto, tyhy-paivat, e-passi). Henkiléstomitoitusta arvioimme jatkuvasti asiakaskunnan hoidon tarpeen mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéa tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Attendolla on
kaytdssa ns. uuden erinomaisen palvelun malli, entiseltd nimeltddn ERPA/ARVO nykyisin ASKO. Jokaiseen Attendon hoivakotiin on
nimetty ASKO-valmentaja. Toimintamallia on kokonaisuudessaan uudistettu ja jatkossa puhummekin ASKO-valmennuksesta
(asiakaskokemusvalmennus). Tama uusi valmennusmalli pohjautuu, kuten Arvo- ja Erpa-valmennuksetkin vahvasti yhteiseen
keskusteluun. Asko-valmennuksella on tarkeéa tehtava koko Attendoa koskevassa muutosmatkassa; keskustelujen aikana kasittelemme
muutosmatkan teemoja, kuten mistd muodostuu hyvd kohtaaminen ihmisten kesken, mikd on itse kunkin vastuu tydyhteisdn
viihtyisyydessa, miksi palautteen antaminen ja saaminen on kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisestdan yhteistyta
laheisten ja tydyhteisdnkin kesken. Valmennukset ovat kaikille attendolaisille kaytdnndnldheinen tydkalu muutosmatkamme
toteuttamisessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Erityisesti kevaalla 2020 Korona-pandemian yllattava ilmaantuminen vaikutti monella tavalla hoivakotien arkeen ja
toteutettaviin toimintatapoihin, mm. henkiléstén liikkumiseen kohdistuneet rajoittamiset, vierailujen estaminen, ulkopuoliset
muut kaynnit hoivakodilla jne. Koronan uudelleen aktivoiduttua syksyn 2020 aikana on jouduttu miettimaan uudenlaiset
jarjestelyt asukkaiden ja laheisten valilla. Rantalaan on jarjestetty yhteen tyhjaan ryhmakotiin vierailutila, jonne on hankittu
pleksi tapaamisia varten.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; lddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, l1ahelta piti-tilanteet. Sairaanhoitajat ovat omissa ryhméakodeissaan
paaasiallisessa vastuussa ladkehoidon toteuttamisesta. Sairaanhoitaja Tiina Karjalainen vastaa ladkelupien paivitysten
yllapidosta ja nayttdjen vastaanottamisesta. Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaavat yksikdn sairaanhoitajat
yhdessa.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, tietoturvakoulutus GDPR on pakollinen henkildkunnalle, ja
se suoritetaan sahkoisesti tydsuhteen alussa mahdollisimman pian.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkil6stomitoituksen maaraa arvioidaan jatkuvasti asukkaiden
hoitoisuuteen liittyen. Erityistilanteet, kuten saattohoito, arvioidaan ja ennakoidaan riittdvan ajoissa, jotta henkilostda on
riittdvasti laadukkaan saattohoidon loppuun viemiseksi. Joka yksikdssa on joka vuorossa vahintaan yksi ladkeluvallinen
hoitaja. Tehtavakuvat on maaritelty seka ammattiryhmittain. Lisaksi joka vuoroon on lueteltu kuhunkin vuoroon sovitut
tyotehtavat, joita jokainen vuorossa oleva noudattaa, jos ei muuta sovita.



e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Rantalassa on tallentava kameravalvonta ladkehuoneessa. Padovella kamera ei tallenna,
mutta nayttaa oven takana olijan johtajan, tiiminvetajan seka keittiéta vastapaata olevan toimiston monitoriin.

. Laakkeenjakohuoneen kameran tallenteet padsee johtaja ndkemaan tai tarvittaessa viranomaistaho. Tyodntekijat kulkevat
omilla fleximeillddan ryhmakotien valilla, yleisavainta ei saa vieda talon ulkopuolelle. Esimiehelld, tiiminvetajalla ja
keittihenkildkunnalla on tieto missé yleisavainta sailytetdan. Liikkuminen Rantalan ympéristdssa on turvallista, ymparisté on
viihtyisa. Apuvalineita on tarpeeseen nahden riittdvasti, ja tarvittaessa hankitaan lisda. Tavaraliikenteen aiheuttamat haasteet
esim. silloin kun isommat kuormat saapuvat hoivakodille, on aiheuttanut huolta pelastushenkildkunnassa. Olemme saaneet
tehtdvaksemme miettid, mika toinen tila, alakerran ala-aulan sijasta, voisi toimia ns. vélivarastona ennen kuin tavarat ehditdan
purkamaan. Paivakausia iso tavaramaara ei voi aulassa olla suuren palokuorman vuoksi. Toistaiseksi sellaista tilaa emme ole
Rantalasta I0yténeet, joten olemme pakotetut toimimaan samoin kuin ennenkin. Asukassiirroissa ja nostoissa ohjeena on
kayttda oikeita apuvalineitd, nostimia yms. ja hyddyntda aina paritydskentelyd kun se vain on mahdollista. Uhkaavasta
kaytoksesta tehdaan aina poikkeama. Asiakkaan ollessa aggressiivinen, tulee tapauskohtaisesti pohtia parasta mahdollista
ratkaisua tilanteen laukaisemiseksi, jottei asukkaan t. henkilokunnan turvallisuus vaarannu. Ty6tapaturmasta tehdaan aina
esimiehelle ilmoitus, joka tayttda tapaturmailmoituslomakkeen ja tulostaa vakuutustodistuksen tyontekijalle mukaan
tyéterveyteen menoa varten. Attendon tydterveys ostetaan Suomen Terveystalolta. Epaasiallisen kayttdytymisen seka
hairinnan tilanteissa tydyhteisdlle on jaettu erillinen ohje, mika on kasitelty kuukausipalaverissa. Asiaan palataan sdanndllisin
valiajoin yhteisissa palaverissa.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; paaasiallinen tiedotuskanava esimiehen, tiiminvetéjan ja muun tydyhteisén valilla on Hilkka-
asiakastietojarjestelman viestit —osio, omat Whatsapp —ryhmat seka syyskuussa 2020 kayttdon otettu ATSO —puhelinsovellus.
Mitédan asiakasasioita Hilkkaa lukuun ottamatta ei ndissa muissa kanavissa kasitella, ei mydskaan yksittaisen tyontekijan asioita.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettad
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikossad on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd npiti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Kirjaukset laadunhallintajarjestelmaan tekee Rantalan laatukoordinaattorina toimiva tiiminvetaja Mirja Ikonen.
AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen
tyovalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esimiehen
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan johtajan ja muun
tydyhteison yhteistydna.

Omavalvontasuunnitelmaan on (v. 2020 alussa) Korona-pandemian vuoksi lisatty Attendolla kaytéssd oleva yksikkokohtainen
tilankayttdsuunnitelma, missa kerrotaan miten menetelldan mikali Koronaan liittyvia altistumisia tai tartuntoja hoivakodilla havaitaan.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat tavanomaisten varotoiminen noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa ja asukkaiden siirtojen valttaminen.
Tiedonkulun oikea-aikaisuuteen ja riittavyyteen tulee myds kiinnittda huomiota.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeada, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilllda on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa. Rantalassa hygieniayhteyshenkiléna toimii sairaanhoitaja Anna-Leena Luhanko.



o  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille. Varmistetaan, etta
saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja etté ne on sijoitettu
asianmukaisesti.

. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

e  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.

e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteisty0ssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

o tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyad asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itad yksikkdon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e ladkehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvdan yksikké6n (Rantalassa): Annosjakelupalvelua kayttavat
yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myds yksikon
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua 1daketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden riittadvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on

jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o léékkeiden tilaaminen manuaalisesti 1dédkkeitéd jakaviin yksikbihin: Manuaalisesti 18akkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien

mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos

varmistettava.
o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti

suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enaa paasya muulla kuin
keittiohenkildstolla, keittidhenkildostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen

tehostetusti


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkiloita yksikk6on

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Iaheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatydon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myods aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Rantalassa raportointi kirjataan paperiselle lomakkeelle, jotka
kootaan ylakerran toimiston poikkeama-lokerikkoon, josta tiimin vetdja-laatukoordinaattori kerad ne
kuukausittain ja tekee yhteenvedon Add-systems-jarjestelmaan. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen. Kun tiimin vetdja on kerannyt poikkeamat paperisilta lomakkeilta
laatujarjestelmdan ja johtaja on ne kéynyt hyvaksymassa, ne kasitelldan tiiminvetdjan tai sairaanhoitajan
johdolla kussakin ryhmakodissa.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan |dpi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Rantalassa epakohta tuodaan joko suullisesti tai kirjallisesti yksikon esimiehelle tiedoksi, joka
lahtee tekemaan korjaavat toimenpiteet. Mikali epakohdalle ei tehda mitdan, epakohta tulee viela eteenpain,
joko tilaajille tai Aville. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa @ siitd, ettd jokainen  yksikdn tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Henkil0sto voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdén. Annettu palaute
toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sédhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme
saannodllisesti. Koko henkildkunnalle palaverit pidetdan kuukausittain, ryhmakotikohtaiset palaverit tarpeen
mukaan. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot
ovat tallennettuna yksikon omassa sahkdisessa Rantala-kansiossa, sen liséksi muistio jaetaan palaverin
jalkeen joko paperiversiona joka ryhmakotiin t. Hilkka viestit —osion kautta.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalavereissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Rantalassa yksikon johtaja
on tehnyt omavalvontasuunnitelmasta ensin ns. raakaversion, jonka han jattéda tydyhteison luettavaksi ja kommentoitavaksi tietyksi ajaksi.
Mahdolliset lisdykset, tarkennukset ym. huomiot kasitellaan yhdessa ja kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Perehdytyksen yhteydessa
kerrotaan uudelle tydntekijalle velvollisuudesta perehtya yksikén omavalvonta seka muihin suunnitelmiin.

Yksikon esimies
Yksikdn esimies Irene Perttula p. 044-4943 400

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maariayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Rantalassa on kaksi omavalvontasuunnitelmaa, joista toinen sailytetaan
ylékerran aulatilassa, toinen alakerran aulatilassa. Uusien asukkaiden laheisia ohjeistetaan lukemaan yksikén omavalvontasuunnitelma
Attendon kotisivuilta tai vaihtoehtoisesti lukemaan paperiversion, mitka |6ytyvat aulatiloista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Rantalassa toimimme Jyvaskylalaisten asukkaiden osalta Jyvaskylan
kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti. Uuden asukkaan tullessa taloon han kotiutuu rauhassa ensimmaisen viikon ajan, jolloin
arviointeja ei viela aloiteta. Toisen asuinviikon aikana asukkaalle suunnitellaan ns. RAl-arviointiviikko, kolmannella viikolla tehdaan
varsinainen RAl-arviointi. Neljannella viikolla pidetaan arvioinnin pohjalta ns. hoito-ja palvelusuunnitelmapalaveri, johon myds laheinen
voi osallistua. Kokonaisuudessaan asukkaalla tulee olla RAl-arvioinnit ja hopasut tehtynd viiden viikon kuluessa muutosta.
Muuramelaisten asukkaiden ollessa kyseessa toimintakykya arvioidaan RAVA-mittariston avulla. Kun asukas on kotiutunut riittavasti
uuteen asuinpaikkaansa, tehdaan RAVA-arvio, jonka jalkeen tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelman tekoon annetaan aina
laheiselle mahdollisuus osallistua jollain tavalla (esim. puhelimitse, videopuhelu, TEams jne.). Arvioinnit ja hopasut tulee olla tehtyna
neljan viikon kuluessa hoivakodille muutosta.

Rantalassa on omahoitajamalli kaytdssa. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja sekéa varahoitaja. Omahoitaja vastaa padosin oman
asukkaansa omahoitajahetkista, pitéa aktiivisesti yhteytta laheisiin, tiedottaa omaisia tulevista asioista, ladkarikdynneistd yms. Omahoitaja
on paavastuussa toimintakykymittausten suunnittelusta, toteutuksesta seka niiden paivityksista. Han huomioi toiminnassaan mm. omat
loma-ajat, jolloin huolehtii siitd, etta varahoitaja on selvilla mitéa asukasasioita on tuona ajankohtajana hoidettava. Omahoitaja viestittaa
laheiselle hankintojen tarpeellisuudesta jne. seka on tarvittaessa apuna niiden hankinnassa.

Rantalassa on kaytossa mittareista RAI, RAVA, MMSE, seka tarvittaessa MNA.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin I&dhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kogpnitiivisen hyvinvoinnin. Rantalassa toimimme Jyvaskylalaisten asukkaiden osalta Jyvaskylan kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti.
Uuden asukkaan tullessa taloon han kotiutuu rauhassa ensimmaisen viikon ajan, jolloin arviointeja ei viela aloiteta. Toisen asuinviikon
aikana asukkaalle suunnitellaan ns. RAl-arviointiviikko, kolmannella viikolla tehdaan varsinainen RAIl-arviointi. Neljannella viikolla pidetaan
arvioinnin pohjalta ns. hoito-ja palvelusuunnitelmapalaveri, johon my6s l&heinen voi osallistua. Kokonaisuudessaan asukkaalla tulee olla
RAl-arvioinnit ja hopasut tehtyn& neljan viikon kuluessa muutosta. Muuramelaisten asukkaiden ollessa kyseessa toimintakykya arvioidaan
RAVA-mittariston avulla. Kun asukas on kotiutunut riittdvasti uuteen asuinpaikkaansa, tehdaan RAVA-arvio, jonka jalkeen tehdaan hoito-
ja palvelusuunnitelma. Suunnitelman tekoon annetaan aina laheiselle mahdollisuus osallistua jollain tavalla (esim. puhelimitse,



videopuhelu, TEams jne.). Arvioinnit ja hopasut tulee olla tehtyna neljan viikon kuluessa hoivakodille muutosta. Paivittaminen tehdaan
6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa. Yksikon henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Attendon terapiapalveluiden kautta Rantalassa on kahtena paivana viikossa fysioterapeultti, joka toteuttaa paaasiallisesti ryhmamuotoista
toimintaa, tarpeen mukaan myds yksildllista fysioterapiaa. Fysioterapeuttimme toteuttaa tarvittaessa myds ladkarin lahetteella
ladkinnallisena kuntoutuksena maarattya fysioterapiaa asiakkaalle.

Rantalassa on omahoitajamalli kaytdssa. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja seka varahoitaja. Omahoitaja vastaa padosin oman
asukkaansa omahoitajahetkista, pitaa aktiivisesti yhteytta laheisiin, tiedottaa omaisia tulevista asioista, 1adkarikaynneista yms. Omahoitaja
on paavastuussa toimintakykymittausten suunnittelusta, toteutuksesta seka niiden paivityksistd. Han huomioi toiminnassaan mm. omat
loma-ajat, jolloin huolehtii siita, etta varahoitaja on selvilla mité asukasasioita on tuona ajankohtajana hoidettava. Omahoitaja viestittaa
laheiselle hankintojen tarpeellisuudesta jne. seké on tarvittaessa apuna niiden hankinnassa.

Rantalassa on kaytossa mittareista RAI, RAVA, MMSE, seka tarvittaessa MNA.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilGkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

ltsemadraamisoikeutta kunnioitetaan mahdollisimman tdysimaaraisesti jokaisen asukkaan kohdalla. Tarpeettomia
rajoitustoimenpiteita ei tehda, ja jos niitda joudutaan tekemaan, ne tehdaan aina maaraaikaisiksi. Laakari tekee asiasta
kirjallisen paatoksen. Rantalassa tiedostetaan etta sairaus ei poista oikeutta tehda itsedan koskevia paatoksia. Vaativissa
tilanteissa pyritdan ensisijaisesti I16ytamaan sellainen ratkaisu, mika mahdollisimman hyvin toteuttaa kaikkia asukkaan
oikeuksia. Talléin ei valita, kumpi on tarkedmpaa itsemairaamisoikeus vai oikeus esim. turvallisuuteen. Pyritdan

mahdollisimman hyvin takaamaan molempien toteutuminen. Tarke4a on myés keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana,
etta itsemaaraamisoikeus kaantyy itseaan vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa. Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi.

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kari ja se Kkirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&atds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatoénta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttéa ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteet ovat
maksimissaan voimassa kolme kuukautta kerrallaan, jonka jalkeen arvioidaan jatkon tarve.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkil6std ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikén esimiehen ja
alueen palvelupaéllikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Saatu asiakaspalaute
kasitellaan valittdtmasti sen tiimin tyontekijdiden kanssa jota palaute on koskenut. Tassa yhteyedessa sovitaan toimenpiteet toiminnan
korjaamiseksi. Naista tiedotetaan myds omaisia. Koko tydyhteison kanssa palaute kdydaan lapi seuraavassa kuukausipalaverissa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Dokumentit ovat johtajan kansliassa ty6pdydan
laatikossa, johon on paasy johtajan lisaksi timinvetaja Mirja lkosella. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat
kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.



4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikon johtaja huolehtii siita, ettd omavalvonta toteutuu suunnitellulla tavalla. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja ldheisten haastattelujen
avulla pyritédan selvittdmaan asiakkaan/omaisten ja laheisten tahtoa ja toiveita. Viikoittain jarjestettdvat omahoitajahetket luovat osaltaan
mahdollisuuden kayda keskusteluja oman asukkaan kanssa heidan toiveistaan. Omahoitajat ovat vahintdan kuukausittain yhteydessa
oman asukkaan laheiseen. Rantalassa on kehitteilld omais-/Iaheisneuvoston perustaminen. Tulemme tekemaan loppuvuodesta kyselyn
omaisille olisiko heissd halukkaita osallistua neuvoston toimintaan. Omaisille lahetetaan Attendo-konsernin puolesta laheiskirje
sadanndllisesti, jossa kerrotaan valtakunnalliset uutiset Attendolta. Yksikkotasolla omaiset tulevat alkusyksystd 2021 1dhtien saamaan
kuukausittain kirjeen yksikdn kuulumisista; toteuttamisesta vastaavat yhdessa tiiminvetaja seka yksikon johtaja.

Pyrimme saamaan laheisia mahdollisimman paljon mukaan Attendo Rantalan arkeen. Toivotamme heidat aina sydamellisesti
tervetulleiksi ja tarjpamme kahviaikaan myds heille kahvit. Emme odota heidan osallistuvan laheisensa hoitoon, se on hoitajien tehtava,
mutta ilman muuta kannustamme ulkoiluun tms. toimintaan laheisen kanssa. Omahoitaja on velvoitettu huolehtimaan vahintaan
kuukausittaisista yhteydenotoista laheisiin puhelimitse, kirjeitse t. s-postitse. Naissd puheluissa vaihdetaan kuulumisia laheiseen ja
yksikon toimintaan liittyen. Tassa yhteydessa on hyva tiedustella 1aheisten toiveita toimintaan liittyen.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myods oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle. Valitettavasti Korona-epidemia on tehnyt naiden tapahtumien
jarjestdmisen mahdottomaksi. Heti kun Korona vaistyy, alamme jarjestamaan naita tapahtumia saannéllisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.

Palautteen kdésittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksidn palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntédmisestd yhdessad henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Rantalassa kehittamisen kohteita vuodelle 2021-2022 on viriketoiminnan, omahoitajuuden ja
laheisyhteistydn kehittdminen.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Mikali muistutuksia tulee, ne tulee ohjata Jyvaskylalaisten asiakkaiden kohdalla perusturvajohtaja Maarit Raappanalle ja muuramelaisten
asukkaiden kohdalla vanhus- ja vammaispalveluiden johtajalle Tiina-Emilia Seppéselle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Eija Hiekka p. 044-265 1080, puhelinaika ma-to klo 9-11. Henkildkohtaista kayntia varten varataan aika etukateen, osoite: Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus, Matarakatu 4, 40100 Jyvéaskyla.
Attendon postilasasiamiehena toimii Tiina Andersén, p. 044-494 2410.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Yhteystiedot ovat nahtavilla seké neuvotteluhuoneen seinalla etta
yla- ja ala-aulan taululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:



e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikoén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapééitbkset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitoty6téa ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maéarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja [Aheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintddn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
puolivuosittain t. kun tilanne on oleellisesti muuttunut. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 1adkehoitojen ja lddkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Kirjaamisessa on hyva seurata LieCaressa olevien fraasien otsikoita, jolloin kirjauksesta saadaan
riittdvan kattavia.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikdn palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Aamiainen tarjoillaan paasaantdisesti 7-9:30 valilla, lounasruokailu klo 11:30-12:00 valilla, paivakahvit n. klo 14:00, paivallinen klo 16-17
valilla, iltapala on tarjolla n. klo 19-19:30 valilla.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Mikali on asukkaita, joilla riskind on
paaston ylittyminen yli 11 tunnin, hanelle voidaan tarjota yon aikana ns. yopalaa mikali han haluaa.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan tarvittaessa MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvaélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1dakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
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noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Késien pesu ja kasidesinfektion kayttd on ohjeistettu ohjetauluin ulko-oven
yhteydessa. Maskit, hanskat ja kdsidesit ovat sisdantuloaulassa helposti nahtavilla ja saatavilla.

Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Rantalassa ei ole erikseen nimettya
hygieniavastaavaa, vaan jokainen hoitaja vastaa omalla panoksellaan tyén aseptisesta toteutuksesta.
Sairaanhoitajia/laakaria/hygieniahoitajaa konsultoidaan (k-s:n shhp) tarvittaessa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Muuramelaisten asukkaiden osalta hammashoito tapahtuu Muuramen hammashoitolassa, jyvaskylalaisten asukkaiden
osalta Jyten puolella. Mikali asukas haluaa, han voi kayttaa tietysti myds yksityisen hammaslaakarin palveluita, jolloin kustannuksista
asukas vastaa itse.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdoman sairaanhoidon palveluista vastaa Muuramen terveysasema. Laakari Anu Kaistinen kay
kerran kuukaudessa Rantalassa paikan paalla ja tapaa tarvittaessa kiireellista kannanottoa tarvitsevia asukkaita. Lisaksi sairaanhoitajat
pitavat viikoittaisen palaverin hoitavan laakarin kanssa puhelimitse, jolloin kdydaan lapi tarvittavat asukasasiat. . Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito Muuramen terveysasemalla, iltaisin ja viikonloppuisin paivystyksesta vastaa
Keski-Suomen keskussairaala.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, josta annetaan liséohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssé- tydohje, ohje [dytyy 2.
kerroksen toimiston OHJEET —kansiosta, jatkossa paivitetystd perehdytyskansiosta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Tietyt terveydentilan seuraamiseen liittyvat mittaukset tehdaan saanndllisesti
ja kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, jatkossa myds LifeCareen.

c)Kuka yksikdsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon seurannan kokonaisuuden valvonnasta padvastuussa ovat ryhmakotien omat sairaanhoitajat.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Rantalan sairaanhoitajat yhdessa. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannoét, laake-huollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen,
kaytdnnossa sairaanhoitajat. Talld hetkelld Rantalassa tyéskentelee kuusi sairaanhoitajaa, jotka myds valvoo oman
ryhmakotinsa henkilékunnan laddkehoidon osaamista.

Rantalassa tyoskentelee aamu- ja iltavuoroissa kolme hoitajaa ryhmékotia kohden. Vuorossa voi olla lahi-
tai sairaanhoitajia, |ai- tai sairaanhoitajaopiskelijoita jotka ovat tydsuhteessa sekd hoiva-avustajia.
Yovuorossa on kaksi [ahihoitajaa, yksi kummassakin kerroksessa. Jokaisessa vuorossa tulee olla vahintaan
yksi lddkeluvallinen henkilé ryhmakotia kohden, 6isin molemmat y6hoitajat ovat ladkeluvalliset.
Ladkehoitoa toteuttavat niin l1ahi- kuin sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat tyoskentelevat paaosin
aamuvuorossa klo 7-15 arkisin, viikonloppuisin ja pyhapaivina. Viikonloput tai pyhapaivat eivat vaikuta
lddkeluvallisten vahimmaismaaraan. Kaikki lahihoitajan tai sairaanhoitajan nimikkeilld tyoskentelevat
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tyontekijat suorittavat vaaditut ladkehoidon teoriat ja naytot, jolloin tydvuorossa on useita ladkeluvallisia
henkilita. Nain ollen dkillisten poissaolojen tai lomien aikana riittava ladkehoidon osaaminen jokaisessa
ryhmakodissa sailyy. Huolellisella tyévuorosuunnittelulla, riittavalla henkilostolla, kattavalla sijais- ja
keikkalaisverkostolla seka ryhmakotien valilla tapahtuvalla tyontekijoiden liikkuvuudella turvataan
ladkehoidon asianmukainen toteutus.

Rantalassa kaytettavista ladkkeista suurin osa on suun kautta otettavia ladkkeitda. Myds muita luonnollista
reittid annosteltavia ladkkeitd on kaytossa (ladkelaastarit, silmatipat). Lihaksensisaisia (i.m) ja ihonalaista
(s.c.) ladkehoitoa voidaan Rantalassa antaa ja ne kuuluvat osaksi ladkehoidon osaamistamme.
Suonensisaista neste- tai ladkehoitoa ei Rantalan henkilékunnan puolesta toteuteta. Huumausaineita (N-
ladkkeet) ja pdaasiassa keskushermostoon vaikuttavia (PKV-ladkkeet) |aakkeita Rantalassa annetaan
laastareina, tabletteina, oraaliliuoksina ja saattohoidossa ihonalaispistoksina.

Laadkitys toteutetaan asukaskohtaisesti saanndllisena eli jatkuvana laakityksena, tarvittaessa annettavana
tai maaraaikaisena ladkityksena. Vaativimpia lddkehoidon osa-alueita ovat saattohoito,
monipistosinsuliinihoitoinen diabetes ja sytostaattipistokset.

Rantalassa ei ole kaytossa akuuttilddkevarastoa..

Laakaripalvelut

Attendon palvelujen tilaajakunnat osoittavat yleensd lddkareiden/ladkaripalveluiden jarjestamisen Attendo-koteihin, joten
|adkaripalveluita voidaan toteuttaa hyvin eri tavoin. Tilaajakuntien osoittamat lddkdripalvelut kuvataan Attendo-kotien
puitesopimuksissa. Ladkarin fyysisen lasndolon maara voi vaihdella, ja konsultaatiomahdollisuus on jarjestetty eri tavoin. Attendo
my0s ostaa ladkaripalveluja tietyilla alueilla, joissa tilaajakunta ei osoita ladkaria. Attendo-kotien asukkailla on aina oikeus kunnan

tarjoamiin ladkaripalveluihin.

Rantalassa vastuulaakarina toimii LL Anu Kaistinen Muuramen terveysasemalta edustaen yleisladketiedetta.
Yhteys |ldakariin saadaan LifeCare-tietojarjestelman viestipalvelun kautta kiireettdmissa asioissa tai
tiedotuksissa. Rantalasta ldhetetyt viestit ja tehdyt soitto- ja konsultaatiopyynnot osoitetaan
lahtokohtaisesi Kaistiselle, ellei toisin ole sovittu esimerkiksi loma-aikoina. Vastuuldakarin ollessa
tavoittamattomissa, ottaa Muuramen terveysaseman muut ldakarit kantaa akuutteihin asioihin arkisin ma-
pe klo 8-20 ja talloin asiointi tapahtuu soittamalla ta:n ajanvarausnumeroon 014 2662 791.

Klo 20-8, viikonloppuisin ja pyhdpaivina akuuteissa |ddkaria vaativissa tilanteissa voidaan

soittaa kotisairaalan hoidon tarpeen arviointiyksikkd KOHTAan p. 014 266 0610 arvioimaan asukkaan tila.
Heilla on mahdollisuus konsultoida ladkaria ja antavat hoitajille jatkohoito-ohjeet. KOHTAN kaynnilla
mahdollisesti valtytaan paivystykseen lahtemiselta.

soittaa sairaala Novan padivystysnumeroon p. 116 117. Soita numeroon aina ennen paivystykseen
[ahtemista.

soittaa hatdkeskukseen p. 112 valitonta sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa (esim. lonkkamurtumat,
avomurtumat, aktiiviset verenvuodot, rajut yleistilan laskut)

soittaa paivystavalle perusterveydenhuollon lddkarille sairaala Novaan p. 014 269 3561 (esim. saattohoidon
aloitus)

Joka tiistaisi klo 12:30-13:30 (aika ja paivamaara saattavat vaihdella) Anu Kaistiselle on varattu aika

Rantalan asukkaiden asioille. Loma-aikoina vastaava kayntiaika on voitu sopia toisen lddkarin vastaanotolle.
Rantalasta tulee Muuramen terveysasemalle sairaanhoitaja kdymaan asukkaiden ajankohtaisia asioita lapi.
Kaynnilla on esimerkiksi mahdollista ndyttaa kuvia ihomuutoksista, keskustella [ddkityksen muutostarpeista
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ja vasteista. Toisinaan kdynti voidaan jarjestda myos puheluna. Vastuuldakari pyrkii kdymaan resurssien
puitteissa Rantalassa kotikdynnilla kerran kuukaudessa kesdkuukausia lukuun ottamatta. Jos Rantalan
asukkaalle tulee tarve tavata laakari, varataan aika Muuramen ta:n ajanvarausnumerosta.

LAAKEHOIDON TURVALLISUUS

Ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Kunkin Attendo-kodin ladkehoitoprosessiin liittyy yksilollisia riskeja. Niiden tunnistaminen ja kirjaaminen seka
tdman tiedon tuominen kdytantddon muun muassa perehdytyksessd ovat Attendo-kodin ennakoivan
riskienhallinnan ja laakitysturvallisen kulttuurin edellytys. Riskikohdat voivat vaihdella asukaskunnan ja sen
vaihtelevan palvelutarpeen seka henkilokunnan profiilin vuoksi myds muutoin samanlaisten Attendo-kotien
valilla.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksilollisten tarpeiden mukaisesti.Jyvaskylalaisten asukkaiden kirjaukset
tehdaan LifeCareen, muuramelaiset asukkaat kaikilta osin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Tiedottamisen kanavana tydyhteison
jasenten valilla toimii Hilkka viestit —osio. Lisaksi kuukausittain jarjestettavat henkildstdpalaverit toimivat tiedottamisen ja yhteisten asioiden
kasittelemisen tarkeand kanavana. Asiakkaan tullessa Rantalaan tehddan asiakastietojarjestelmaan tarkat tulokirjaukset. Asiakkaan
tilanne kaydaan laheisen lasnaollessa lapi ja sovitaan yhteiset kaytannot seka toimintavat. Talléin sovitaan mm. miten laheinen toivoo
yhteydenotot tapahtuvan. Samoin asiakkaan siirtyessa muualle tehdaan tarkka Iahtokirjaus seka toimitetaan tarvittavat dokumentit
asukkaan uuteen hoitopaikkaan. Asiakkaan tietoturvaan liittyvat ohjeet kdy jokainen tydntekija lapi suorittamalla heti tydsuhteen alussa
GDPR-koulutuksen, mika on pakollinen kaikille. Yhteistydkumppaneitamme ovat mm. Muuramen seurakunta, Gradia, Jamk, Muuramen
lukio, KOHTA-yksikkd (&killisiin sairaustapauksiin liittyen mahdollisuus saada paikan paalle), Muuramen apteekki, Muuramen tk seka
keski-suomen keskussairaala.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemilld sddnnéllista yhteistyota.
Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustarvikkeet: Lyreco

Toimistotarvikkeet: Lyreco

Kiinteistéhuolto: ISS huoltomies Vesa Frilander p. 040-313 0003 t. paivystys 24/7 040-761 9494

Elintarviketoimittaja: Meira Nova.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstéd sekéd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkiléstolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
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Hoito- ja hoivahenkil6stén méérd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééra ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Viranomaistahon
edellyttdma henkildstémitoitus tulee olla vahintdan 0,61 tt/asukas, talla hetkella mitoitus on 0,63. Henkildston kokonaismitoitus Rantalassa
on tdman asiakirjan paivityksen aikaan (07/21) 0,74.

Yksikdn johtajana toimii Armi Irene Perttula, joka on koulutukseltaan kuntoutuksen ohjaaja (YAMK). Ylemmat jatko-opinnot on tehty
sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmasta Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa. lkaantyneiden kanssa
tydskentelysta on noin 25 vuoden tydkokemus.

Yksikossan 3 télla hetkella sairaanhoitajaa, joista 1 tekee 100% tydaikaa ja kaksi 80 % tybaikaa. Luvissa vdhimmaismaara sairaanhoitajille
on madritelty 4 sairaanhoitajaa mutta rekrytoinneissa on ollut kovasti haastetta eika riittdvasti ole sairaanhoitajia saatu rekrytoitua.
Hoitohenkilékunnasta eniten on lahihoitajia seké Ih-oppisopimusopiskelijoita, hoiva-avustajia seka |h- ja sh- opiskelijoita. Hoiva-avustajia
on talla hetkella 4. Akillisiin poissaoloihin sijaisten saaminen on ollut varsin haastavaa, koska alalla vallitsee vaikea hoitajapula. Keittiélla
on 2 kokkia, jotka tydskentelevat ma-su valilla, vaatehuollossa ym. avustavissa tehtavissa tydskentelee 2 henkil6a, seka taydelle tydajalla
ma-pe 1 siistija. Lisdna meilla on lahihoitajaopiskelijoita ja sh-opiskelijoita keikkaluontoisessa tydssa seka 4 oppisopimuksella opiskelevaa
|ahihoitajaopiskelijaa.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikdn siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Rantalassa sijaisjarjestelyista vastaa
arkisin tiiminvetaja Mirja Ikonen, iltaisin ja viikonloppuisin ryhmakodin oma henkil6kunta ja &killisissa poissaoloissa sijaisten hankinta
kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle. Mikéli sijaista ei ole saatavilla, sovitaan yhdessa ryhméakotien hoitajien kanssa kuka ldhtee
paikkaamaan mistakin yksikosta vajaalla toimivaa ryhmakotia. Tama kaytantd on toiminut Rantalassa nykyisin hyvin, ryhméakodit kantavat
vastuun yhteisesti.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléstdn rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnin toteutuksesta vastaa yksikdn esimies. Han huolehtii yhdessa tiiminvetdjan kanssa ettéd jokaisella uudella tyontekijalla on
tulostettu perehdytyskortti jota kdydaan suunnitelmallisesti lapi. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai
soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset],
tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttémisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa erikseen nimetty kokenut tydntekija. Han huolehtii
yhdessa tiiminvetdjan kanssa etta jokaisella uudella tyontekijalla on tulostettu perehdytyskortti jota kdydaan suunnitelmallisesti lapi.
Laakehoitoon ja siihen liittyvien prosessien lapi kdyminen kuuluvat sairaanhoitajan vastuualueisiin. Tietyt organisaatioon ja
tydsuhteeseeen liittyvat asiat kdy yksikon johtaja lapi uusien tyontekijéiden kanssa.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty Iapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikOssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtévana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisdisenda ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijdad kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyétehtavat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.
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4.4.2 TOIMITILAT
Rantalan ymparistd on esteetdn. Rakennus sijaitsee Muuramessa Kinkomaan alueella aivan Paijanteen rantamaisemissa.

Sisustuksessa on huomioitu, ettd huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi seka:

svarimaailma on hillitty ja kodikas
ssisustustekstiileilla ehkaistaaYksikko toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on yhteensa 61 asiakaspaikkaa.

Huoneet ovat 21 m2 (45 kpl), ja 26 m2 (16 kpl). Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Huoneissa on perusvarustuksena verhot,
sahkdsanky ja yopoyta.

Yksikdssa on neljd ryhmakotia (3 x 15 asukasta sekd 1 x 16 asukasta). Kussakin ryhmé&kodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.
Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhméakodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen
sauna ja pesuhuone 2. kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdméa on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat normaalikulkemiseen riittdvan leveita.

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat v.
2019 pihan peruskorjauksen yhteydessa uusittu maisema-aitaus, mika kiertdd koko pihan, tdma lisda asukkaiden turvallista liikkumista
piha-alueella. Piha-alueella on myds hyva valaistus. Pihapiiristd on luotu kodikas kokonaisuus. Pihassa on useampia istuskeluryhmia
aurinkovarjoineen, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme I&htdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksik6ssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmésséa koko talon asiakkaiden voimin.

Rantalassa vaatehuolto toteutetaan rakennuksen kahdessa eri pyykkihuoneessa, joista toinen sijaitsee alakerrassa, toinen ylakerrassa.
Pesu- ja kuivauskoneet on uusittu v. 2019. Yksikossédmme avustavissa tehtdvissa olevat kaksi henkil6d vastaavat pyykkihuollon
toteutuksesta, hoitajille ei pyykin vastuuvuoroja suunnitella. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla
mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden
omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse.

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta Iahtee kutsu hoitajille), WC:ssa on halytystoiminto.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan I&hentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on
osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikoihin vierailulle tulevia varten. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta,
rekisteriseloste on nakyvilla ladkehuoneen sisdpuolella ovessa. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon
on tultu sisalle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. 1ddkehuone) on liikuttu. LAdkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Armi Perttula
armi.perttula@attendo.fi
p. 044-4943 400

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaitteet, pyoratuolit, rollaattorit, sahkdsangyt. Asiakkaan omahoitaja/fysioterapeutti/sh huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikolla
on varsin kattava apuvalinevalikoima omasta takaa, ja niitd hankitaan aina tarpeen mukaan. Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikéssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan
ja sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myoés laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). Rantalassa tallaisia vaaratilanteita ei ole ollut.
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Armi Irene Perttula p. 044-4943 400

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti
valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisdltyy koulutussopimukseen.
Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytéssa sahkdinen Hilkka- ja LifeCare —asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 1oytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvillé jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilbtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Hoivakodin johtaja Armi Irene Perttula p. 044-4943 400
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakastyo6ta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittéavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2020 ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran syykuussa 2021.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Muuramessa 04.04.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Irene Perttula
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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